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Maksligais intelekts un
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«lekartu spéja atdarinat inteligentu cilveka uzdevibu”

Merriam-Webster

“Maksliga Intelekta tehnologijas lauj datoriem
veikt uzdevumus, kuriem parasti nepieciesama
cilvéka inteligence, pieméram, vizuala uztvere,

runas atpazisana, lemumu pienemsana un
tulkoSana starp valodam.”

English Oxford Living Dictionary



Daudzvalodiga pasvaldiba — veiksmiga pasvaldiba
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plasi izmantotas valodas
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| AV atbilde!

62% Eiropiesi neruna pietiekami laba anglu valoda, lai brivi

sarunatos

5 g(y Eiropas interneta lietotaji, sazinoties timekli, izmanto tikai
(0

savu dzimto valodu

Source: EuroBarometer Report on user language preferences online Analytical Report
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Talitejs, tekoss un
dross tulkojums

tulkoSana

tulkosSana
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https://tilde.com/research/partners
https://www.saarlouis.de/?lang=en

Masintulkosanas
prieksrocibas
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Paver jaunas iespgjas Stiprina sadarbibu ar pierobezas
pasvaldibas ekonomikas attistiba, pasvaldibam un arvalstu
investicijas & eksports, sadraudzibas pilsétam
EU projekti
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Nodrosina atraku lespéjo daudzvalodigu
informacijas apriti komunikaciju
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Veicina tdrisma attTéthu
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Espoo un Raseborg

pasvaldibas Somija

v lzmanto MT dokumentu tulkosanai (Word, Excel, PDF

u.c. formatu dokumenti)

v Uzlabojas darbs ar divvalodigu kopienu (zviedru un

somu valoda)

- v letaupa laiku un resursus stradajot ar daudzvalodigiem

dokumentiem

v Izmanto drosu risinajumu konfidencialu dokumentu

tulkoSanai




Saarlouis pasvaldiba Vacija
Majas lapas tulkosana angliski, franciski un italiski

v' Sniedz daudzvalodigu e e
informaciju
ledzivotajiem,
tdristiem, biznesa
cilvékiem

Home TownHall Service Economy Life In Saarlouis

v Veicina savu
atpazistamibu

/ Pieeja Saarlouis - the ideal location for
daudzvalodigam SEO bUSineSS

v lespéja korigét
masintulkojumu



Valoda un digitalizacija. Valkas pieredze



g . o oz MASINTULKA
IPASAIS PIEDAVAJUMS
PASVADIBAM

2 nedélu izméginajums - bezmaksas piekjuve
Tildes masintulkosanas platformai.
Majas lapas masintulka integracija Jlsu
pasvaldibas majas lapa.

Lidz 3 valodam

Lidz 2022.g9. beigam par 300 EUR + PVN.

Piedavajums spéka lidz marta beigam.




Pasvaldibas un sabiedribas mijiedarbiba
izmantojot maksligo intelektu



PROBLEMAS, AR KURAM SASKARAS LIETOTAJI
TRADICIONALAJA DIGITALAJA PIEREDZE

31% 28% 27% l

Majaslapas ir Gruti rast atbildes Griiti atrast Parak ilgu laiku
gruti orientéties uz vienkarsiem vienkarsu aiznem konkrétu
S Jautajumiem informaciju par servisu vai
..... uznémumu pakalpojumu

..... atrasana

.....



Kur “dzivo” virtualie
asistenti?

Virtualais asistents jeb catbots ir
datorprogramma, kas veido dialogu starp cilvéku
un datoru.

),
TSier




Kas padara Sos
virtualos
asistentus
atskirigus?

Labdien! Vai esat nogarsojis
masu jauno marakujas
saldéjumu?

Vai bija garsigs?

Né

Paldies par viedokli! Jauku
dienu!

Labdien! Vai esat nogarsojis
musu jauno marakujas
saldéjumu?

Cau! Tu doma to r balto
sokoladi???

Tiedi tal

Mhm

Kadas atsauksmes?

Vafelé garsotu labak

Vai zinajat, ka Sis saldéjums
pieejams ari vafe|u glazite?



Kas padara Sos

Labdien! Vai esat nogarsojis Labdien! Vai esat nogaréojis

virtualos
asistentus | i
atskirigus?

Cau! Tudoma to 1
Ja sokoladi???

Tiedi tal

Né Kadas atsauksmes

ku Vafelé ga

Vai zinajat, ka Sis §
pieejams ari vafe]
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NO-CODE CHATBOT TRAINING

OMNICHANEL DEPLOYMENT
NATURAL LANGUAGE UNDARESTANDING

MULTILINGUAL SUPPORT

FEATURE-RICH MESSAGING

PERSONALISED COMMUNICATION

MACHINE-HUMAN SYNERGIES S
VOICE-ENABLED CHATBOTS

Kur ir mana pacinja?!

[Npueet! Ciaol

Hello, Robin! How can | help you?

T
Would you like to talk to my human colleague?

Hil jHolal L=_«Hejl {'F Bonjour! #7ET

18



- Tildes virtualie asistenti\

20+ 4 000+ 12,000+ 100%

Virtualie asistenti cilveku zinu apmierinatu klientu

nodroSina nepartrauktu  komunicé ar Tildes Catbotiem  katru dienu nosuta Tildes Tildes partneri pozitivi vérté
komunikaciju ar klientiem ik dienu Catboti visa Baltija sadarbibu un rezultatu



LATVIJAS VIRTUALO ASISTENTU
KOMANDA |
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_ - _ LAUKU ATBALSTA
UZNEMUMU REGISTRA VIRTUALAIS VALSTS IENEMUMU DIENESTA DIENESTA \l/JIREIJ'UALAISSASISTENTS E-PARAKSTA EKSPERTE SIGNE
ASISTENTS UNA VIRTUALAIS ASISTENTS TOMS IEVA

20+

Virtualie asistenti

Avots: weforum



VIRTUALIE ASISTENTI PUBLISKAJA SEKTORA

(\

ANENENAN

w

IESPEJAS

Dazadi komunikacijas
kanali

24/7 pieejamiba
Daudzvalodiba
Personalizacijas iespéjas
Aréjie un iek$gjie
lietojumi

ENERN

&

IEGUVUMI

Atbalsta procesu efektivitates
uzlaboSana

Pozitiva lietotaju pieredze
Personalizéta konsultéSana un
informésana

Batiska informacija vienuviet



VIRTUALIE ASISTENTI PUBLISKAJA SEKTORA

Automatizéta UZVZ nas par
pieteikumu pasvaldibas Specializétie lietojumi —
apstrade pakalpojumiem atbalsts sarezgit

Atbalsts un BUJ
atbildeSana

Atsauksmju un
aptauju
parvaldiba



Tilde.Al lietotaja acim




PAR INICIATIVU

Virtualais asistents par Covid-19

Labdien!

legistiet uzticamu informaciju par
Covid-19 infekciju.

Aktualitates
Informativie talruni
Veseliba

Robezu $kersosana
Statistika

Cits jautajums

lerakstiet savu zinu...

Covidbots.lv

Al enabled language technologies can
help citizens in a global pandemic

15+ institutions and organisations

@ deployed solution

Covidbot is deployed on the official websites of 13 municipalities
and several NGOs .We have received positive feedback regarding bot
as it has reduced the workload of staff responsible for
communication and support, providing instant and trustworthy
information to citizens’ 24/7.

25 000 + users (and counting)

This prior experience of using chatbots as a communication channel
with state and local institutions has had an impact on our Covidbot’s
popularity



JAUTAJUMI

Kristine Metuzale Martins Suna
Klientu attiecibu vaditaja MI biznesa attistitajs
kristine.metuzale@tilde.com martins.suna@tilde.com



